Die Verbraucherschutzzentrale informiert

Der schlimmste Betrug: Online-Versteigerungen

Fur die belgischen Verbraucher sind "Online-Versteigerungen™ der schlimmste Betrug. Dies geht aus
einer Kampagne hervor, die im Madarz im Rundfunk und Gber die Website
www.derschlimmstebetrug.be gefuhrt wurde.

Einen Monat lang wurde téaglich ein Fall von Verbraucherbetrug in den Radiosendungen
»Radiofriihstiick” (BRF 1), ,,Peeters & Pichal* (Radio 1) und ,,Appelez, on est l1a“ (VivaCité) unter die
Lupe genommen. Zugleich konnte der Horer Uber die Website www.derschlimmstebetrug.be fiir den
seiner Meinung nach schlimmsten Betrug abstimmen. Der Betrug bei den Online-Versteigerungen, in
denen zum Beispiel die Bestellung nie ankommt oder sogar nicht einmal besteht, wurde als
»Schlimmster Betrug“ gewéhlt. Unerwiinschte SMS, Phishing, gefélschte Arzneimittel und teure
Flugtickets wurden auch als sehr schlimmer Betrug betrachtet.

Schirmherrschaft: die Minister Magnette und Van Quickenborne sowie VSZ-Geschéftsfihrer
René Kalfa

Diese Aktion stand unter der Schirmherrschaft des Foderalminister Paul Magnette, des flamischen
Ministers Vincent Van Quickenborne und unter der Schirmherrschaft von René Kalfa,
Geschaftsfuhrer der Verbraucherschutzzentrale VoG.

Minister Paul Magnette erklarte: ,,Dieses Ergebnis uberrascht mich nicht: Bei den online-
Versteigerungen handelt es sich um ein hartnackiges und weit verbreitetes Problem, mit dem alle
Verbraucher konfrontiert werden kdnnen und das ihnen zudem finanzielle Unannehmlichkeiten
bereitet. Das Internet ist ein Paradies flr Schnappchen, aber auch fiir betriigerische Praktiken. Es ist
also wichtig, dass man nicht nur so auf irgendwelches Angebot eingeht; man soll sich im Voraus
erkundigen. Genau das wollten wir mit dieser Kampagne betonen.*

Regionale Unterschiede

VSZ-Geschaftsfihrer René Kalfa betonte unterdessen, dass die Deutschsprachige Gemeinschaft von
den Machenschaften dubioser Anbieter natirlich nicht verschont bleibe. Allerdings hat die DG mit
anderen Betrugsvarianten zu kampfen, als in den restlichen Landeteilen. So zum Beispiel hdufen sich
in der Verbraucherschutzzentrale Klagen gegen einen Energieanbieter, wo Abzocke an der Haustire
zum Alltag gehort. ,,Hier wird das Gesetz mit FliRen gestol3en. Einige Vertreter gehen soweit, dass sie
Unterschriften falschen, um Liefervertrdge zu ergattern. Personlich halte ich das Phishing flr eine
besonders geféhrliche Form des Betrugs, weil mit den geklauten Daten den Betriigern Tir und Tor
geodffnet wird“, sagt VSZ-Geschéftsfuhrer René Kalfa.

Weltweite Aktion des ICPEN

Initiator dieser weltweiten Aktion ist das internationale Verbrauchernetzwerk ICPEN (International
Consumer Protection and Enforcement Network. Behdrden aus 27 Staaten, verteilt Uber die 5
Kontinente, haben daran teilgenommen. Fiir Belgien ist es der FOD Wirtschaft, der jedes Jahr ein
Projekt entwickelt, um den Kampf gegen Verbraucherbetrug aufzunehmen. Ziel istes, das Problem
von unlauteren und betriigerischen Praktiken an der Wurzel anzupacken: Informierte und vorgewarnte
Verbraucher tappen nicht so leicht in eine Falle.Der FOD W irtschaft hat fiir die diesjhrige
Kampagne landesweit die Rundfunkanstalten eingeschaltet, so auch den Belgischen Rundfunk in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft. Neben Verbraucherschutzexperten aus dem In- und Ausland stiitzte
sich der BRF auch auf die Kenntnisse und Erfahrungen der Verbraucherschutzzentrale VoG.
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